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PUERTAS SANRAFAEL ES UNA EMPRESA CREADA A FINALES DE 1986 UBICADA EN
LA LOCALIDAD DE VILLACANAS (TOLEDO), DEDICADA A LA FABRICACION DE ES-
TRUCTURAS O BASTIDORES DE LAS PUERTAS EN GRANDES SERIES ESTANDARIZA-
DAS QUE INICIALMENTE OCUPABA UNA SUPERFICIE DE 10.000m?. A LO LARGO DE
LOS ANOS SE HAN LLEVADO A CABO UNA SERIE DE CAMBIOS MEDIANTE NUEVAS
INVERSIONES, POLITICA DE VENTAS, PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES, HAS-
TAEL DIA DE HOY EN EL QUE SU PRODUCTO BUSCA EL COMPONENTE DE TENER UN
MAYOR VALOR ANADIDO Y OFRECER UNA GRAN VARIEDAD DE FABRICADOS QUE
SE PRODUCEN EN LOS 45.000m2 CONSTRUIDOS QUE HOY TIENE LA FABRICA, EN LA
CUAL DESARROLLAN SU ACTIVIDAD 250 TRABAJADORES.

Su politica de prevencion de riesgos esta basada en la integracion de la seguri-
dad y salud de todo su equipo humano, aplicando las medidas que sean
necesarias para conseguir el mejor clima laboral.

Desde la direccion de la empresa se promueve la participacion
de los trabajadores y ésta se canaliza a través del Comité de
Seguridad y Salud que se retine trimestralmente. En las re-
uniones comprueban que las medidas de seguridad que
han adoptado mejoran las condiciones laborales y que
éstas son efectivas para la reduccién de la siniestralidad.

Para conseguir mejorar las condiciones de trabajo han
realizado importantes inversiones, entre ellas se en-
cuentra la extracciéon localizada para evitar el polvo
producido por el lijado de piezas, el encapsulamiento
de determinadas maquinas para reducir el ruido, impor-
tantes mejoras en la iluminacion y estudios ergondémicos
para evaluar los sobreesfuerzos, punto que consideraron
debfan mejorar. Angel Cepeda, Director Gerente, conside-
ra que “como filosofia de empresa es fundamental cuidar
al trabajador. Es preferible que tenga una labor de control de
la calidad y del andlisis y seqguimiento de todo el proceso, que
no dedique parte de su tiempo al esfuerzo fisico en la moviliza-
cién de material”. Para Angel Pinardo, Director de Calidad y Prevencién
de Riesgos Laborales, “uno de los problemas principales del trabajo que
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Angel Cepeda, Director Gerente

desarrollamos es el de los movimientos re-
petitivos, debido al trabajo en cadena y las
posturas forzadas. Tratamos de minimizar
sus efectos y estudiamos las posibilidades
de aplicar medidas técnicas para solucio-
nar determinados problemas. Una de las
soluciones que aplicamos fue la de instalar
elevadores para que el personal no tuviera
que coger peso”.

Cuidado del Medio Ambiente

Puertas Sanrafael fue distinguida en 2006
con el Premio FEDETO, que otorga la Fe-
deracion de Empresarios de Toledo, como
empresa mas respetuosa con el Medio
Ambiente. También cuenta con la certifi-
cacién I1SO 14001 sobre Sistema de Ges-
tiéon Ambiental desde marzo de 2002 y la
certificacion ISO 9001 de Calidad desde
1995, siendo una de las primeras empresas
del sector en obtener esta certificacion. La
empresa estd muy sensibilizada en temas
de medio ambiente, como elemento de
mejora de las condiciones de trabajo. Entre
las mejoras efectuadas en los Ultimos afos

Angel Pinardo. Director de Calidad y Prevencion
de Riesgos Laborales

se encuentra la de dotar a todas las zonas
de produccién de una iluminacion idénea.
Como explica Cepeda “somos forofos de
la iluminacion natural. Consideramos que
un trabajador no puede estar en una nave
a base de fluorescentes todo el dia. Hemos
creado unos lucernarios naturales que per-
miten trabajar con mas claridad, al mismo
tiempo que también ayudan a ahorrar
energia”.

Otro tema que han trabajado en profun-
didad es la climatizacion de las zonas de
produccién, en las que mantienen una
temperatura de confort en invierno. En esta
época utilizan los residuos del polvo del se-
rrin guemandolos en unas calderas. El calor
generado es transportado a toda la factoria
mediante un aceite térmico que circula por
los circuitos de calefaccion.

Uno de los riesgos mas
importantes con los que
cuentan es el de incen-
dio. Para minimizar el
riesgo,  principalmente
localizado en las zonas
de aspiracion y recupe-
raciéon del serrin, han
dotado a los tubos de
aspiracion de un detec-
tor de chispa. Si se pro-
duce una de ellas, por
ejemplo provocada por un recalentamiento
anormal de una herramienta metalica, la
chispa originada hace que el detector aisle
la zona e inyecte agua, evitando el posible
incendio. También tienen unos equipos de
limpieza para evitar la acumulacién de pol-
vo y restos de madera, que podrian con-
tribuir al riesgo de incendio. Para evitar el
riesgo de incendio, comenta Cepeda “en
las ampliaciones realizadas a lo largo de
los afios, hemos tenido muy en cuenta el
no hacer unos pabellones excesivamente
grandes. Los tenemos separados por unos
15 metros para que, en caso de incendio,
no pueda propagarse de un pabellén a
otro. Al margen de mantener en debidas
condiciones toda la red contra incendios,
efectuando un plan de mejora anual con
técnicos en incendios, en el que se incluye
el mantenimiento y actualizacion del Plan
de Emergencia y Evacuaciéon para conse-
guir una mayor proteccion de personas e

instalaciones. Buscamos estar por encima
de lo que estipula la ley”.

Formacién en PRL

La formacién de los trabajadores conside-
ran que es uno de los elementos clave para
conseguir evitar accidentes. Llevan a cabo
un Plan de Formacion que engloba varias
actividades, como por ejemplo la utilizacion
correcta de pantallas de visualizacion de
datos, riesgos derivados de la conduccién,
tanto para el personal que trabaja en el
interior de la empresa -carretilleros-, como
en el exterior -transportistas y personal co-
mercial-. Para la formacién utilizan medios
didacticos especificos como el manual que
tienen elaborado sobre limpieza debido a la
particularidad de sus instalaciones, de este
modo buscan evitar accidentes por caidas,
riesgo de incendio, entre otros.

Responsabilidad Social Empresarial
Puertas Sanrafael considera como prime-
ra responsabilidad de la empresa el man-
tenimiento y mejora del empleo y de las
condiciones laborales de sus trabajadores,
teniendo presente también aquellas acti-
vidades externas a la empresa de ambito
social. Realizan actividades vinculadas a la
colaboracién en eventos deportivos y cul-
turales a nivel interno de sus trabajadores,
asi como a nivel local. También colaboran
social y econdmicamente con residencias
de ancianos, centros de ocupacion de mi-
nusvalidos, Cruz Roja y otras entidades sin
animo de lucro.

Todas las caracteristicas que hemos explica-
do de Puertas Sanrafael, entre otras activi-
dades que llevan a cabo, contribuyen a
mejorar el clima laboral y a conseguir unos
indices de siniestralidad que son inferiores a
la media de su sector de actividad. m
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