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Introducci6 *
La norma UNE 179003 certifica el sistema de gestid de la seguretat dels pacients (SP) a -*.‘-
les organitzacions sanitaries. i’ A
MC Mutual és una mutua de la Seguretat Social | v 7 o«
dentificacis amb seu a Barcelona i implantaci6 a tot el " *®
de riscos territori espanyol. Al llarg del 2015, dintre del centres assistencials
Sec s marc qlel seu _Pla de Qua_litat Sanitaria (PQS) es -
I:‘?;L':i[‘: aBluacié planteja certificar la gestié de la SP en tots els cliniques
de riscos seus centres assistencials. Aix0 suposa un repte professionals
pel gran nombre de centres i la seva dispersio sanitaris
territorial.
Objectius
e N wp Implantar i certificar un sistema de gestio de la SP a tots els
centres assistencials de MC Mutual al territori espanyol.

wp Reforcar la cultura de SP a I'organitzacio

o > Implantar un sistema de notificacié d’incidents relacionats
Material i métodes nd ampb la SP

Es va dissenyar un projecte en diferents fases: ¥ Implantar bones practiques en SP als centres assistencials

Resultats

1  Mapa de riscos de SP

* Mapa de riscos (metodologia AMFE)
» Sistema de notificacié d’events adversos relacionats

1 Sistema de notificacié d’incidents relacionats amb la
SP

amb la SP
» Elaboracié de documents. Estandarditzacié de les . .
bones practiques 8 30 Professionals formats en Seguretat del Pacient
» Formacio online de tots els professionals
* Designacic i formaci6 especifica de referents de 3 Centres assistencials certificats UNE 179003

seguretat als centres ;

» 3 centres pilots
» Videoconferéncies amb els referents de seguretat dels

pacients dels centres Con CI us 1 ons

* Auditoria interna

Auditoria externa
; La certificacio UNE 179003 del sistema de
gestio de la SP en una organitzacio
sanitaria amb gran dispersio territorial
requereix una planificacié exhaustiva, un
compromis ferm del lideratge i un bon pla
de comunicacio interna. El suport dels
tecnics de qualitat i I'is de les noves
tecnologies de la informacio i comunicacio
son clau per aconseguir I'ampliacio
territorial a partir d’'una experiencia pilot
Organitza: inicial, complementant les eines classiques

’ﬂ . s o
AT , de la gestio dels riscos per a la SP.
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8 4 Centres assistencials preparats per obtenir la
certificacié UNE 179003 a finals 2015

Lideratge i comunicacié interna

« Video formacié amb els aprenentatges de la fase pilot,
pels mateixos professionals implicats

* Autoavaluacio dels centres (checklist especific)

» Videoconferéncies amb els referents de seguretat

» Auditoria externa




